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“=  Antecedentes - Proyecto T-Govern

Pruebas de usuario con contenidos informativos de la
administracion autonomica y local

Estudios cuantitativos y cualitativos t-govern

Infraestructura disponible: dos laboratorios de prueba
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-=  Antecedentes - Proyecto T-Govern

Escola Politécnica Superior
d'Enginyeria de Vilanova i la Geltru

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
Escola Universitaria ™
Politécnica de Matar6
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-« Antecedentes - Proyecto T-Govern

ﬂ Escola Politécnica Superior

Escola Universitaria d'Enginyeria de Vilanova i la Geltra
Politécnica de Mataré
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“«"  Objetivos

“Efectuar pruebas en profundidad con usuarios que utilicen
aplicaciones interactivas basadas en personalizacion de
contenidos mediante el uso de tarjetas inteligentes y servicios
basicos para la e-Administracion a través de la TDT” .
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Interés de los ciudadanos en contenidos de T-Administracion

Posibilidades de personalizacion

Usabilidad de los tramites

Viabilidad de acciones de participacion ciudadana
Viabilidad de portales de administracion local

Condicionantes del medio televisivo para los contenidos de la
Administracion



u “«"  Objetivos

Adaptacion al lenguaje televisivo de los contenidos de la
Administracion

Aspectos tecnologicos:
Uso de tarjetas inteligentes
Certificacion de datos
Acceso a bases de datos publicas
Seguridad de las transacciones
Alimentacion automatica de contenidos
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.= Aspectos tecnolégicos

Acceso a base de datos actualizadas en tiempo real

Solucion PUSH: datos publicos enviados por broadcast.

Solucion PULL: datos personalizados que selecciona
directamente el usuario.

|dentificacion de usuario mediante tarjetas inteligentes y
conexiones seguras a servidores

Participacion ciudadana con identificacion de usuario

activamultimeédia

digital
Q"



12 L . ., ]
. o ldentificacidon de usuario

Lectura de Smartcard de memoria y criptograficas
Modulo interactivo capaz de reconocerla y procesarla.
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.= Aplicaciones de T-administracion

T-salud
Participacion ciudadana
Portal de administracion local
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. T-Salud

Presentacion de noticias y consejos de salud actualizados
automaticamente

|dentificacion de ciudadano mediante tarjetas inteligentes
Tramite de reserva de visita al médico. Contempla

Reservar Servei Catala m 1
de la Salut
Modificar e e’
A
Anular e 0210€

Consultar centros médicos y farmacéuticos cercanos
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cipat al Programa
uperat d'un cance
de Mama”

L L
Noticies
Consells
cionari de Salut
Visites m;édiques
iFarméciels de guar
Teléfons d’interés
] L]

Institut Catala

SORTIR
de la Salut

ON
CONTRACEPCIO D’EMERGENCIA

- Aquest tractament falla poques
vegades, perd no sempre evita
I'embaras.

-La regla ha de venir, com a maxim,
tres setmanes després del tracta-
ment. Si no és aixi, et recomanem
que et facis una prova d’embaras per
sortir de dubtes.

-La regla pot tenir una durada i
quantitat diferent a 'habitual, i es
oden produir pérdues de san
P P p g 172

Institut Catala
de la Salut

18 SORTIR @ ENRERE

r

MENUO

MEDIO Divendres, 23/02/07 Qi#&{V]

Nom: AENDREL FERREIRA, ROSA MARIA
Metge: Vives Oliveras, Joan

Centre: CAP Gotic

Teléfon: 93 319 15 27

Ja teniu una visita programada!

Recordeu que no podeu reservar-ne una
altra fins que no feu la visita pendent o
I'anul - leu.

A
IConsuItar 0 anul-lar les visites programadesl

Continuar navegant per altres seccions
Buscar Farmacies de guardia

Institut Catala il

de la Salut SORTIR

Divendres, 23/02/07 Lirge{i}

Escolliu el vostre ambit d’atencié
primaria:

. Lleida

Tarragona-Reus

woN =

. Barcelona ciutat

|4. Girona |8

. Costa de Ponent

. Barcelonés Nord i Maresme
Centre

. Pirineu i Aran

© N oW

. Terres de I'Ebre

Institut Catala il
de la Salut

SORTIR

1.Introduiu la vostra targeta identificadora
al DESCODIFICADOR per connectar amb el
servei de recerca de Farmacies de guardia

2.Quan hagueu introduit la targeta
correctament, premeu el boté OK del
comandament per continuar.

Institut Catala il

SORTIR
de la Salut

e Divendres, 23/02/07 Qi#&{V]

Un total de 83 dones han participat
I’'any 2006 en el programa &
“Recuperat d’un cancer de mama” &4

Els professionals dels hospitals
catalans han atés 69.135 urgéncies
en la darrera setmana.

El nombre de pacients en llista
d’espera ha disminuit en més de
14.000 des de 2003

< + noticies >

Institut Catala il

de la Salut SORTIR MENU
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.= Participacion ciudadana

Aplicacion interactiva de facil gestion y configuracion.
Uso del canal de retorno interactivo.
ldentificacion con Smartcard del usuario que opina.

Permitira muestras representativas de resultados a
través de perfil de usuario.
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- Participacion ciudadana

L‘Ajuntament de Mataré | Dissabte 28/04/07 22:30
et consulta:

0 Que vols que es faci

a la Placa Nova?

o Construir un aparcament

o , o Prem els botons 0,1,2 o
9 Edificar un centre comercial 3 del comandament a
distancia per ampliar la
informacio de la consulta
Crear un parc amb piscina o de les opcions.
coberta

Qué vols que es faci a la | Dissabte 28/04/07 22:30

Placa Nova?

® Sortir

@ vorar
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Portal de administracion local

Entorno para presentar informacion local de facil
gestion

Noticias

Agendas

Servicios

Alimentacion automatica de noticias a través RSS
Posibilidad de ingesta manual a través de editoras



Cada
municipio
dispone de
su portal en
un Canal
Comarcal
Interactivo

Canal Comarcal






Estudios: qué hemos aprendido en T-Govern

La television se percibe como un medio adecuado para la relacion
de la Administracion con los ciudadanos aunque limitado.

El publico objetivo de la T-administracion se situa entre los 36 y 65
afos y se concentra en las personas de mas edad

Los usuarios muestran en general una gran confianza en los
contenidos de la T- Administracion

No existen barreras de entrada al uso de la T-administracion
La curva de aprendizaje de utilizacion, es rapida

La rapidez del proceso de datos y navegacion es determinante
El lenguaje debe huir de formalismos



Estudios en T-Personalizacion

Profundizar el nivel de conocimiento anterior

Ampliar la muestra para conseguir datos segmentados
Nivel de interés de los ciudadanos por los servicios y contenidos
ofrecidos
Valoracion de los contenidos y formatos
Valoracion de la facilidad de los tramites
Valoracion del uso real de las prestaciones interactivas
Capacidad de adaptacion de los contenidos al medio televisivo
Recomendaciones de comunicabilidad y usabilidad
Recomendaciones para la explotacion real de servicios



Entidades vinculadas

Dir. Gral. Atencion Ciudadana de la Generalitat de Catalunya
Institut Catala de la Salut

CATcert (Agencia Catalana de Certificacion)

C3PO

Ayuntamiento de Mataro

Ayuntamiento de Vilanova i La Geltra

Escuela Universitaria Politécnica de Mataro

Escuela Universitaria Politécnica de Vilanova i la Geltra
Agencia Catalana de Noticies

Xarxa de Televisions Locals (XTVL)

La Malla

Coordinacioén del proyecto: Activa Multimedia






