
T-Personalización

Contenidos personalizados de
T-Administración
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Antecedentes
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� Pruebas de usuario con contenidos informativos de la 
administración autonómica y local

� Estudios cuantitativos y cualitativos

� Infraestructura disponible: dos laboratorios de prueba 

Antecedentes - Proyecto T-Govern

Aspectos generales
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Antecedentes - Proyecto T-Govern

Laboratorios – centros de usabilidad
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Antecedentes - Proyecto T-Govern

Laboratorios – centros técnicos
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Objetivos
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“Efectuar pruebas en profundidad con usuarios que utilicen 
aplicaciones interactivas basadas en personalización de 
contenidos mediante el uso de tarjetas inteligentes y servicios 
básicos para la e-Administración a través de la TDT” .

Objetivos
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� Interés de los ciudadanos en contenidos de T-Administración
� Posibilidades de personalización 
� Usabilidad de los trámites
� Viabilidad de acciones de participación ciudadana
� Viabilidad de portales de administración local
� Condicionantes del medio televisivo para los contenidos de la 

Administración

Determinar

Objetivos
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� Adaptación al lenguaje televisivo de los contenidos de la 
Administración

� Aspectos tecnológicos:
� Uso de tarjetas inteligentes
� Certificación de datos

� Acceso a bases de datos públicas

� Seguridad de las transacciones
� Alimentación automática de contenidos

Determinar

Objetivos
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Aspectos tecnológicos
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� Acceso a base de datos actualizadas en tiempo real

� Solución PUSH: datos públicos enviados por broadcast.
� Solución PULL: datos personalizados que selecciona 

directamente el usuario.

� Identificación de usuario mediante tarjetas inteligentes y 
conexiones seguras a servidores

� Participación ciudadana con identificación de usuario

El proyecto presenta soluciones a diversos retos tecnológicos de la 
administración electrónica

Aspectos tecnológicos
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� Lectura de Smartcard de memoria y criptográficas
� Modulo interactivo capaz de reconocerla y procesarla.

Uso de tarjetas inteligentes para la identificación del usuario.
Se accede a datos públicos y certificados criptográficos 

Identificación de usuario
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Aplicaciones
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� T-salud
� Participación ciudadana
� Portal de administración local

T-personalización visualiza los diferentes retos tecnológicos a través 
de las siguientes servicios interactivos de la administración 

Aplicaciones de T-administración
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� Presentación de noticias y consejos de salud actualizados 
automáticamente

� Identificación de ciudadano mediante tarjetas inteligentes
� Trámite de reserva de visita al médico. Contempla

� Reservar
� Modificar

� Anular

� Consultar centros médicos y farmacéuticos cercanos

Portal de información y trámites personalizados
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� Aplicación interactiva de fácil gestión y configuración.
� Uso del canal de retorno interactivo.
� Identificación con Smartcard del usuario que opina.
� Permitirá muestras representativas de resultados a 

través de perfil de usuario.

Votaciones de los espectadores en encuestas de las administraciones 
públicas. 

Participación ciudadana
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19 Portal de administración local

� Entorno para presentar información local de fácil 
gestión

� Noticias
� Agendas
� Servicios

� Alimentación automática de noticias a través RSS
� Posibilidad de ingesta manual a través de editoras

Viabilidad de los portales de administración local



20 Canal Comarcal

Cada 
municipio
dispone de 
su portal en 
un Canal 
Comarcal 
interactivo
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Estudios
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� La televisión se percibe como un medio adecuado para la relación 
de la Administración con los ciudadanos aunque limitado.

� El público objetivo de la T-administración se sitúa entre los 36 y 65 
años y se concentra en las personas de más edad

� Los usuarios muestran en general una gran confianza en los 
contenidos de la T- Administración

� No existen barreras de entrada al uso de la T-administración
� La curva de aprendizaje de utilización, es rápida
� La rapidez del proceso de datos y navegación es determinante
� El lenguaje debe huir de formalismos

Estudios: qué hemos aprendido en T-Govern

Alta predisposición de los usuarios a la T-Administración
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� Profundizar el nivel de conocimiento anterior
� Ampliar la muestra para conseguir datos segmentados

� Nivel de interés de los ciudadanos por los servicios y contenidos 
ofrecidos

� Valoración de los contenidos y formatos
� Valoración de la facilidad de los trámites
� Valoración del uso real de las prestaciones interactivas
� Capacidad de adaptación de los contenidos al medio televisivo
� Recomendaciones de comunicabilidad y usabilidad
� Recomendaciones para la explotación real de servicios

Estudios en T-Personalización

Los estudios y pruebas de usuario deberán determinar



24 Entidades vinculadas

� Dir. Gral. Atención Ciudadana de la Generalitat de Catalunya
� Institut Català de la Salut
� CATcert (Agencia Catalana de Certificación)
� C3PO
� Ayuntamiento de Mataró
� Ayuntamiento de Vilanova i La Geltrú
� Escuela Universitaria Politécnica de Mataró
� Escuela Universitaria Politécnica de Vilanova i la Geltrú
� Agència Catalana de Noticies
� Xarxa de Televisions Locals (XTVL)
� La Malla

Coordinación del proyecto: Activa Multimèdia  
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