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El nuevo consumidor
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1. ¢Cual va a ser la evolucion de los medios? ¢ Qué vamos a ver, oir ...?

2. ¢CoOmo se va a relacionar el consumidor con estos nuevos medios?
¢, Cuales van a ser las “dimensiones del cambio?

3. ¢Qué consecuencias tendran estos cambios sobre la publicidad?
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1. ¢Cual va a ser la evolucion de los medios? ¢ Qué vamos a ver, oir ...?
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Global M&E segments position
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La relacion de los consumidores con los medios sera di ferente...

5
> : I:‘\‘v’:‘\s 1 1AV/AC
arend ANV 1IAVAS SPORTS RVANZAYS MPG
ENTERTAINMENT



2. ¢CoOmo se va a relacionar el consumidor con estos nuevos medios?
¢, Cuales van a ser las “dimensiones del cambio”?
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Las dimensiones del cambio

Mas opciones

Mas control

Mas sentidos

Mas movilidad

Mas rapido

Mas participacion

Mas Mas
participacion | opciones

Mas rapido
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Las dimensiones del cambio

 Mas opciones

Mas
Mas opciones
participacion

Mas rapido
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Muchas mas opciones...

1986 2006 2016
Televisiones 1,5 +/- 50 ?
Revistas 4.172 11.180 ?
Radio 1.871 3.112 ?
Exterior 50.000 150.000 ?
Internet - o0 ?
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Mas opciones también para ...

informarse comprar

msn®’ Google

Ir‘- 5
e suuldzalsls |

Ciao.’

NET-A-PORTER.COM

! s&iem;nt in
‘wang's stunning
g dress

Ds Bl \Aih ks capsui;z '
BES for beach, city, ad@nture or ski...
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Las dimensiones del cambio

 Mas opciones

e Mas control

Mas Mas
participacion | opciones

Mas rapido
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El consumidor controla...

La innovacion tecnologica
permite que el consumidor
controle qué, como, cuando y
donde quiere ver o escuchar.
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El consumidor CONTROLA cada vez mas

Uso simultaneo de multiples canales
On-line

TV

Hojeando un periodico

Hablando por el movil

Jugando a un videojuego
Escuchando i-pod

PVR
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El consumidor CONTROLA incluso su propia vida...

u “segunda vida”

MOTSIITIIL LALFiE | Foril
\"' SECGHD -
@ I F E ‘World. Yourlmagination.
WHAT 1S SECOND LIFE?  SHOWCASE  BUSINESS PARTHERS DEVELOPERS  COMMUNITY SUPPORT |5,E-ar.:h Second Life

SECOND LIFE IS A 3D

ONLINE DIGITAL WORLD
IMAGINED, CREATED, & OWNED

BY ITS RESIDENTS. Casi 2 millones de “residentes”, con
- un crecimiento de 300.000

- Buy & SELL LiNnDEN DOLLARS

- OWN VIRTUAL LAND residentes al mes

- REFER FRIENDS

Total Residents: 1,001,172 ’
Logged In Last 60 O ] G000, 8300

UNDER ;H'B:HGUT | ; r Online MNows: ;220|
'1 8? \"}1 C‘“'”’ J . ¥ USs Spent Last 2ah: $657,130
IFE e LindeX Activity Last Z4h: $131.003 |
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El consumidor CONTROLA incluso su propia vida...
Su “segunda vida”

World Of Warcraft.

El MMORPG #1 en el mundo. 11
millones de jugadores inscritos
(cuota mensual: 13€)
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Las dimensiones del cambio

 Mas opciones
e Mas control

 Mas sentidos

Mas Mas
participacion | opciones

Mas rapido
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La comunicacion es mas multisensorial

[ s peses g, |-
W

sonido
video
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Y se intenta sorprender...

Wilkinson, por ejemplo, encontro un medio de comunicacion en un lugar muy
poco comun: una caja de huevos

FParece sorprendente, pero es real. La marca de cuchillas Wilkinson
Cluattro Titanium ha escogido este soporte tan aoriginal para apelar a
su capacidad de rasurar el vello.

Los consumidores belgas quedaron impactados cuando al abrir la 18
caja de huevos comprada en el supermercado, encontraron unas

AN sonrientes caras con sus orgullosas calvas.
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Las dimensiones del cambio

Mas opciones

Mas control

Mas sentidos

Mas movilidad

Mas Mas
participacion | opciones

Mas rapido

Mas
movilidad
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Las Olimpiadas 2008 a traves del movil

& Author: pekin climpiadas 2008 JJOO Filed under: climpiadas 2008, tecnologia pekin 2008, noticias olimpiadas-
5

by - - - " - e
Fekin2008, pekin 08 Juegos Olimpicos 2008 @ Date: May 20,2008

La Corporacion RTVE y Adsmedia han firmado un acuerdo que permitira a los
espectadores, oyentes y usuarios seguir los Juegos Olimpicos de Pekin

( Olimpaidas 2008) a través del teléfono mavil. Este portal permitira al canal publico
ofrecer diferentes contenidos y servicios a fravés del maovil, a partir de la sefial emitida
por la cadena publica, entre los que destacan las emisiones en directo de TVE 1, La 2
v Teledeporte, videos resumen con lo mejor de |a jornada o entrevistas y reportajes en
formato reducido para movil.

Los usuario

SE LLAMARA 'SUPERVILLANOS', SE VERA EN OCTUBRE Y COSTARA 1 MILLON DE EUROS
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Las dimensiones del cambio

Mas opciones

Mas control

Mas sentidos

Mas movilidad

Mas rapido

Mas Mas
articipacion | opciones

Mas rapido
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La rapidez en la evolucion y en la demanda

e La evolucidon de los medios esta siendo cada vez mas
acelerada

* El consumidor se “cansa” de los mensajes gue recibe en un
tiempo cada vez mas breve ( los mensajes “caducan” antes)

* El consumidor no esta dispuesto a esperar: si lo que le apetece
tarda demasiado en descargarse, prefiere cambiar a otra
propuesta mas agqil

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 18.900.000 de jornadas. (0,16 segundos)
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Las dimensiones del cambio

 Mas opciones
e Mas control
e Mas sentidos
e Mas movilidad
* Mas rapido

e Mas participacion

Mas
participacion

Mas
opciones

Mas rapido
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La creatividad y la participacion al poder

El consumidor es extraordinariamente creativo y participativo... y los medio
actuales le permiten mostrar sus habilidades

CGM: (in Millions) 2003 2004 2005 2006

Online Discussion Boards/ 768 MM 960 MM 1200 MM 1500 MM
Forums / Review (Opinion) Sites

Google Groups / Usenet Forums 42 MM 48 MM 52.8 MM 58 MM
Blogs (i.e. Weblogs, Digital Diaries) 25 MM 84 MM 168 MM 252 MM
Total CGM 835 MM 1092 MM 1421 MM 1810 MM

% Consumers creating CGM 18% 20% 24% @

Un 329% de los
consumidores estan

creando contenidos 24
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La creatividad y la participacion al poder
Cuando una marca “entra en el juego” y permite que el consumidor participe

... Su agradecimiento establece un vinculo muy solido con la marca

El afan por innovar pone de moda los contenidos
generados por los consumidores

Filipinos vy Cepsa son algunas de las marcas que en Espana ya han
apostado por esta farmula. Invitaron a los consumidores a crear
spots para television e internet. La convocatoria de Filipinos (°Ta
haces los anuncios, nosotros hacemos los Filipinos™ generd 350
videos y mas de 120.000 visitas a la pagina web; Cepsa, por su
parte, consiguid que mas de 30.000 personas mostraran interés por
las Historias Cepsa.

Doritos, el segundo anunciante que emitira un spot creado por los

o consumidores en la SuperBowl

4 - Siguiendo los pasos de Chevrolet, que tambien ha lanzado un

¥, purms th-"EJ:r' Aoy e

i S0 bawr concurso abierto a los universitarios para que creen su praximo spot
para la SuperBowl |, Doritos, propiedad de

= Pepsi, también ofrece a los estadounidenses hacer su proximo

drend ﬁanunci-:l para la television y estrenarlo en la SuperBowl. MPG
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3. ¢Qué consecuencias tendran estos cambios sobre la publicidad?
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Buscar la diferenciacion

TV + Internet + Movil + Search... 360° explotando las
caracteristicas especiales e innovadoras de cada medio

e Internet; mas video, mas PR online

* Mas personalidad, mas interaccion, mas participacion, mas
colaboracion ... para combatir la saturacion y la
hiperfragmentacion

Interesar al ciudadano,
sorprender al consumidor.
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Gracias!
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