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Agenda

1. ¿Cuál va a ser la evolución de los medios? ¿Qué vamos a ver, oír …?

2. ¿Cómo se va a relacionar el consumidor con estos nuevos medios? 

¿Cuáles van a ser las “dimensiones del cambio?  

3. ¿Qué consecuencias tendrán estos cambios sobre la publicidad? 
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La TV va a seguir siendo la reina
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… de hecho ya lo es hoy entre los más jóvenes

La relación de los consumidores con los medios será di ferente…
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Las dimensiones del cambio

• Más opciones

• Más control

• Más sentidos

• Más movilidad

• Más rápido

• Más participación
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Muchas más opciones…

8 ?-Internet

?150.00050.000Exterior

?3.1121.871Radio

?11.1804.172Revistas

?+/- 501,5Televisiones

201620061986
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Más opciones también para …

informarse comprar
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El consumidor controla...

La innovación tecnológica 
permite que el consumidor 
controle qué, como, cuando y 
donde quiere ver o escuchar.
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El consumidor CONTROLA cada vez más

Uso simultáneo de múltiples canales
� On-line

� TV

� Hojeando un periódico

� Hablando por el móvil

� Jugando a un vídeojuego

� Escuchando i-pod

� PVR
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El consumidor CONTROLA incluso su propia vida…
su “segunda vida”

Casi 2 millones de “residentes”, con 
un crecimiento de 300.000 
residentes al mes
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El consumidor CONTROLA incluso su propia vida…
su “segunda vida”

World Of Warcraft. 
El MMORPG #1 en el mundo.  11 
millones de jugadores inscritos 
(cuota mensual: 13€)
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La comunicación es más multisensorial …

olfato

video

interactividad 

sonido

3-D
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Y se intenta sorprender…

Wilkinson, por ejemplo, encontró un medio de comunicación en un lugar muy 

poco común: una caja de huevos
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Todos los medios se hacen portátiles…la TV, Internet
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La rapidez en la evolución y en la demanda

• La evolución de los medios está siendo cada vez más 

acelerada

• El consumidor se “cansa” de los mensajes que recibe en un 

tiempo cada vez más breve ( los mensajes “caducan” antes)

• El consumidor no está dispuesto a esperar: si lo que le apetece 

tarda demasiado en descargarse, prefiere cambiar a otra 

propuesta más ágil
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La creatividad y la participación al poder

El consumidor es extraordinariamente creativo y participativo… y los medio 

actuales le permiten mostrar sus habilidades

1810 MM1421 MM1092 MM835 MMTotal CGM

252 MM168 MM84 MM25 MMBlogs (i.e. Weblogs, Digital Diaries) 

32%20%18%% Consumers creating CGM

42 MM

768 MM

2003

48 MM

960 MM

2004

52.8 MM

1200 MM

2005

58 MMGoogle Groups / Usenet Forums 

1500 MMOnline Discussion Boards/ 
Forums / Review (Opinion) Sites

2006CGM: (in Millions) 2003 2004 2005 2006CGM: (in Millions)

24%

Un 32% de los 

consumidores están 

creando contenidos
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La creatividad y la participación al poder
Cuando una marca “entra en el juego” y permite que el consumidor participe 

… su agradecimiento establece un vínculo muy sólido con la marca
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Buscar la diferenciación

• TV + Internet + Móvil + Search… 360º explotando las 
características especiales e innovadoras de cada medio
• Internet: más vídeo, más PR online
• Más personalidad, más interacción, más participación, más 
colaboración … para combatir la saturación y la 
hiperfragmentación

Interesar al ciudadano, 
sorprender al consumidor.  



Gracias!


